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Organizar uma empresa demanda uma atuacdo estratégica que inclui o
envolvimento de todos os colaboradores, abragando as etapas de otimizagao.

Para contribuir com a gestdo e eficiéncia operacional, foi criada a metodologia
5S, um sistema que abrange o controle de qualidade e tem sido muito praticada
por organizagdes de diferentes portes e areas de atuacao.

A metodologia 5S é uma ferramenta pratica que orienta a missdo da equipe em
cinco condigbes diferentes, criando um ambiente favoravel para que a
instituicdo alcance um nivel de atuacdo mais competitivo.

Isso favorece a criatividade e a inovacao, ampliando as oportunidades de
crescimento de qualquer negocio.

O que é metodologia 5S7?

5S é um programa de origem japonesa que foi criado a partir da aplicagdo de
cinco conceitos:

1. Seiri,

2. Seiton,

3. Seiso,

4. Seiketsueo

5. Shitsuke.

Ele tem como foco organizar diferentes setores de uma empresa com base na
organizacgao, padronizacao e limpeza.

Assim, podemos dizer que a metodologia 5S existe para organizar os negocios
em diversos niveis estruturais.

0 objetivo é que o processo funcione com 0s recursos necessarios, preservando
a integridade dos funcionarios, e prezando pela limpeza e organizacao, a fim de
manter a produtividade empresarial.

Qual é a origem do método 5S7?
A metodologia 5S nasceu no Japdo apds o fim da Segunda Guerra Mundial.

Esse foi um periodo de reconstrucdo do pais no qual as industrias japonesas
foram reestruturadas com base no aprimoramento dos principios de controle
de qualidade dos Estados Unidos.
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Assim, surgiu a definicdo de qualidade japonesa, também chamada de Controle
de Qualidade Total (CQT);

No inicio, o 5S consistia no gerenciamento de processos para garantir a
qualidade do produto final, evitar desperdicios e solucionar problemas.

No entanto, por ser simples, eficiente e facil de aplicar, a metodologia foi
expandida e usada em diversos contextos corporativos e individuais.

Hoje, ela é aplicada em empresas, indUstrias, escolas e, até mesmo, no cotidiano
pessoal.

O que significa cada S da metodologia 55?

Cada “S” representa um principio da metodologia dentro do fluxo organizacional.
A seguir, explicaremos melhor cada termo, seu significado e exemplos praticos
envolvendo a sua aplicacao. Descubral

Seiri:
Senso de Utilizacao
O Seiri estabelece o levantamento das ferramentas e recursos da instituicao,

identificando e eliminando aquilo que ndo é mais consumido e que ocupa espago
desnecessario.

0 mesmo preceito serve para documentos e arquivos, tanto fisicos quanto
eletronicos.

Na pratica, podemos usar como exemplo do senso de utilizacdo a analise de
todos os itens, como documentos e itens de escritorio, e a sua utilidade.

Sabe aqueles documentos fiscais antigos, arquivados fisicamente e que ja ndo
precisam mais ser guardados?

E os materiais de escritorio, como cartuchos vazios de toner e equipamentos de
informatica antigos?

Partindo da ideia de manter apenas aquilo que é util, vocé deve realizar uma
limpeza, selecionando tudo o que ndo é mais consumido e que estd ocupando
um espaco desnecessario.

Seiton:
Senso de organizagao

0 Seiton prioriza a organizagdo — ou seja, é necessario deixar tudo em seu
devido lugar.

Assim, evite mesas desorganizadas, setores baguncados e documentos
espalhados.

E provavel que esse seja um dos fatores mais relevantes da metodologia 55, ja
que ter um ambiente de trabalho organizado é essencial.

Uma sugestdo é classificar arquivos, ferramentas e objetos, e deixar a mao os
mais usados no cotidiano laboral.
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Para observar o grau de organizacao dentro de uma empresa, basta observar
as mesas de trabalho dos colaboradores.

Garantir um nivel de exceléncia em termos de organizagdo vai fazer toda a
diferenca na produtividade, na qualidade de vida e na melhoria de desempenho
das equipes.

Incentive que essa organizagao se estenda a todas as agoOes e atividades
rotineiras dos colaboradores — ela ndo pode ficar restrita a organizagdo da
mesa de trabalho.

Os documentos mantidos no computador e a caixa de entrada do e-mail, por
exemplo, também precisam ser organizados a fim de promover mais eficiéncia
e agilidade na rotina do profissional.

Seiso: senso de limpeza

Ja o Seiso conscientiza ndo apenas os responsaveis pela limpeza do local de
trabalho, mas todos os funcionarios da empresa.

Dessa forma, cada um tem a responsabilidade de organizar seus itens e
equipamentos, conservando também os sistemas e as ferramentas dos espacos
e dos acessos comuns.

Além disso, tanto a equipe de colaboradores quanto o local de trabalho devem
ter uma apresentacao limpa e asseada.

Apesar de parecer um conceito bastante obvio para algumas pessoas, o Seiso
é um verdadeiro desafio em alguns contextos organizacionais.

Por isso, a dica é investir em conscientizacdo e treinamento constantes.

Os colaboradores devem compreender que é de sua responsabilidade manter o
ambiente sempre limpo.

Evitar comer sobre a mesa de trabalho e deixar restos de alimentos ou bebidas
nela pode ser uma das praticas que devem ser incentivadas.

Seiketsu: senso de padronizacao

No Seiketsu, ha a padronizacdo de procedimentos que foram definidos nos trés
conceitos anteriores.

Em resumo, entende-se que boas praticas so sdo benéficas quando fazem parte
da rotina laboral.

Assim, ter um padrdo de organizagdo e de higienizagdo torna-se indispensavel
para desenvolver e manter bons habitos.

Para aplicar o senso de padronizagao, os gestores devem investir na construcgao
de organogramas que contemplem diferentes processos dentro da empresa.

Com o passar do tempo, eles sdo totalmente integrados as praticas diarias dos
colaboradores e se tornam parte de um habito sustentavel e mais produtivo.
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Shitsuke: senso de autodisciplina

0 Shitsuke é a etapa final, concentrada na conservacao das praticas aprendidas
com a metodologia 5S.

Ou seja: depende do comprometimento de cada colaborador que faz parte do
time.

Por isso, é importante investir em campanhas de conscientizacdo de modo a
lapidar os padroes éticos e morais de cada um.

Tao importante quanto aplicar e incentivar a metodologia dos 5S, é promover a
manutencao dessas praticas.

A partir do momento que as equipes passam a notar os beneficios trazidos pela
sua implementacao, fica mais facil incentivar a autodisciplina e a continuidade
das agoes.

Quais sao as vantagens da metodologia 55?

0 método 5S beneficia a cultura organizacional das empresas de forma
estratégica e saudavel, favorecendo a produtividade e o bem-estar dos
trabalhadores.

A seguir, apresentamos alguns dos principais beneficios observados por
empresas que investem na sua implementacao. Confiral

As operacoes sao facilitadas

0 uso otimizado de recursos, a organizacao e a limpeza potencializam o fluxo
de atividades da instituicao.

Com as melhores condicoes de trabalho, as operagoes sao simplificadas em
todos os setores e niveis da companhia.

Os colaboradores tém um ambiente de trabalho impecavel, reduzindo qualquer
impeditivo.

0 nivel de produtividade € aumentado

A produtividade é um dos efeitos da aplicagdo do 5S, visto que ha maior foco
nas atividades estratégicas do empreendimento.

Cada um dos principios propostos pelo método deixam o ambiente laboral
propicio a bons resultados, despontando a produtividade como uma
consequéncia natural.
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O clima e local ficam mais convidativos

Os talentos gostam de trabalhar em companhias onde se sentem engajados e
tém autonomia para desempenhar suas tarefas.

Com os conceitos de limpeza e organizagao, a jornada fica mais convidativa e
permite que o time execute suas atividades sem empecilhos burocraticos,
elevando a motivacao e a satisfacdo dos funcionarios.

A melhoria continua é buscada

Como implementar a metodologia 5S na
empresa?

Como vocé pode ver, a metodologia 5S € uma ferramenta poderosa para quem
busca implementar melhorias em seus negocios.

Pensando nisso, montamos um passo a passo que podera ser utilizado para
coloca-la em pratica!

Passo 1: Monte uma equipe

Monte uma equipe de lideranca, de modo a orientar os demais para atingir o
objetivo em comum — a implementac¢do da metodologia 5S.

E necessario escolher pessoas comprometidas e engajadas com a causa, pois
o empenho delas estabelece 0 senso de mudancga necessario para 0 SUCesso
do programa.

Passo 2: Monte a infraestrutura
Monte uma infraestrutura para executar o 5S e as suas melhorias.

Aqui, sé@o levantadas e consideradas as obrigacbes para que a metodologia
funcione com eficiéncia.

Para isso, monte times dentro da propria lideranca para lidar com a
comunicacao, o treinamento e o suporte, assim como outras demandas que 0s
colaboradores tenham ao longo do processo de implantagéo.

Passo 3: Apligue a metodologia
E chegado o momento de aplicar a metodologia.

Dessa forma, os profissionais sédo efetivamente orientados e treinados para que
todos cheguem ao mesmo objetivo.
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Com a equipe alinhada sobre o que devera ser feito, inicie projetos pilotos para
avaliar o nivel de engajamento de todos os envolvidos.

Utilize areas e departamentos de facil implementacéo para servirem de base de
treinamento e motivacao para o time, e continue o processo de forma gradativa.

Passo 4: Elabore um manual

O passo anterior servira de apoio para a elaboracdo de um manual de boas
praticas que guiara os proximos projetos.

Crie uma fonte de informacé&o detalhada e disponibilize-a para todos.

Além disso, monte um plano de revisbes com abertura para consideracfes e
sugestoes.

Aqui, é necessario incentivar a participacdo dos colaboradores para que todos
se sintam parte do projeto, garantindo o sucesso do programa 5S.

Passo 5:
Realize o0 acompanhamento

Por ultimo, avalie os resultados iniciais, faca correcdes e busque melhorias.

O monitoramento constante é indispensavel para que a implantacdo dessa
metodologia funcione.

Também ¢é importante dar feedbacks, mostrar os progressos e informar
quaisquer mudancas que sejam tomadas.

Como vocé pode ver, a metodologia 5S é uma das melhores formas de organizar
processos e otimizar recursos.

Uma forma de favorecer sua aplicacao é por meio da transformacéo digital nos
negocios, principalmente no que se refere a gestao eletronica de documentos e
contratos.

Quer implementar a metodologia 5S no seu negécio, otimizando as suas
operacOes e investindo em solucbes tecnologicas que promovam a eficiéncia
operacional?
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